TERMENI SI CONDITII (CG)

www.pharmarosa.com - in vigoare din 06.01.2021

Preambul

Bine ati venit pe site-ul nostru! Va multumim pentru incredere in achizitia dvs.!

Acest magazin web GTC este realizat cu generatorul GTC Friendly Consumer.

Daca aveti intrebari cu privire la acesti Termeni si conditii generale, utilizarea site-ului web, produsele individuale,
procesul de cumparare sau daca doriti sa discutati cu noi despre nevoile dvs. specifice, va rugam sa contactati
personalul nostru la datele de contact furnizate!

Amprenta: datele furnizorului de servicii (vanzator,
companie)

Nume : Pharmarosa Kft.

Sediul central : 1188 Budapesta Ultetvény utca 8.

Adresa postala : 1239 Budapesta Ocsai 0t 2.

Autoritatea de inregistrare : Curtea de grefa a Curtii Metropolitane

Numar de inregistrare companie : 01-09-717479

Numar fiscal : 13075314-2-43

Reprezentant : Istvan Turi

Numar de telefon : 0612876380

Fax : 0612876380

E-mail : info@pharmarosa.com

Site web : http://www.pharmarosa.com

Numar cont bancar: HU81 1171 8000 2990 1254 0000 0000

Numar de cont bancar suplimentar: HU72 12011739 01661074 00100002

Informatii despre furnizorul de gazduire

Nume : Netteszt Informatikai Kft.

Sediul central : 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.
Contact : + 36-1-445-0999, info@netteszt.hu
Site-ul web : https://netteszt.hu/

Concepte

Parti : Vanzatorul si Cumparatorul in comun

sale

Contract de consum : un contract in care unul dintre subiecti se califica ca consumator


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=ro&u=https://fogyasztobarat.hu/

Website : acest site web, care este utilizat pentru incheierea contractului
Contract : un contract de vanzare intre Vanzator si Cumparator care utilizeaza site-ul web si posta electronica

Mijloace de comunicare in lipsa : un mijloc de a face o declaratie contractuald in absenta partilor in vederea
incheierii unui contract. Astfel de mijloace includ, in special, formularul destinatarului sau neadresat, scrisoarea
standard, reclama din produsul de presa cu formularul de comanda, catalogul, telefonul, faxul si mijloacele de
furnizare a accesului la Internet.

Contract absent : un contract de consum incheiat in cadrul unui sistem de vanzare la distanta organizat pentru
furnizarea unui produs sau serviciu contractual fara prezenta fizica simultana a partilor, utilizand doar un mijloc de
comunicare intre parti in scopul incheierii contractului.

Produs : toate bunurile mobile mobile incluse in oferta site-ului web si destinate vanzarii pe site, care face obiectul
contractului

Antreprenoriat : o persoana care actioneaza in cursul profesiei sale, al activitatii independente sau al afacerii

Cumparator / Dvs .:persoana care incheie contractul care face o oferta de cumparare prin
intermediul Garantiei site-ului web : In cazul contractelor incheiate Thtre consumator si companie (in continuare:
contractul consumatorului) in conformitate cu Codul civil,

1. o garantie data pentru executarea contractului, pe care intreprinderea o asuma in mod voluntar
in plus sau in absenta obligatiei sale legale pentru executarea corectéa a contractului si

2. garantie legala

Legislatie relevanta

Dispozitiile legislatiei maghiare se vor aplica contractului si, in special, se vor aplica urmatoarele acte
juridice:

e 1997 CLV. Legea privind protectia consumatorilor

e CVIII din 2001 Act cu privire la anumite probleme din serviciile de comert electronic si serviciile societatii
informationale

e Legea V din 2013 privind Codul civil
e 151/2003. (1X.22.) Cu privire la garantia obligatorie pentru bunurile de consum durabile
e 45/2014. (11.26.) Cu privire la regulile detaliate ale contractelor intre consumator si afacere

e 19/2014 (IV.29.) Decret NGM privind regulile procedurale pentru gestionarea cererilor de garantie si
garantie pentru lucrurile vandute in baza unui contract intre un consumator si 0 companie

e 1997 LXXVI. Legea drepturilor de autor
e 2011 CXX. Actul privind dreptul la autodeterminare a informatiilor si libertatea de informare

e REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN S| AL CONSILIULUI din 28
februarie 2018 privind luarea de masuri impotriva restrictiilor teritoriale nejustificate la continut si a altor
forme de discriminare bazate pe nationalitatea, locul de resedinta sau stabilirea cumparatorului pe piata
interna si Regulamentele de modificare (CE) nr. 2004/394 si (UE) 2017/2394 si Directiva 2009/22 / CE

e REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 46 regulament privind protectia datelor)

Domeniul de aplicare si acceptarea CGV

Continutul contractului incheiat intre noi - pe langa prevederile reglementarilor legale obligatorii relevante - este
determinat de acesti Termeni si Conditii Generale (in continuare: GTC). In consecinta, aceste CGC contin drepturile



si obligatiile dvs. si ale dvs., conditiile de incheiere a contractului, termenele de executare, conditiile de livrare si
plata, regulile de raspundere si conditiile de exercitare a dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea site-ului web, care nu sunt incluse in aceste CG, sunt furnizate de
alte informatii disponibile pe site.

Trebuie sa va familiarizati cu prevederile acestor CGV inainte de a finaliza comanda.

Limba contractului, forma contractului

Limba contractelor acoperite de aceste CG este maghiara.

Contractele care intra sub incidenta prezentelor CGC nu se califica drept contracte scrise, nu sunt depuse de
Vanzator.

Preturi

Preturile sunt Th HUF si includ 27% TVA. Nu se poate exclude faptul ca Vanzatorul poate modifica preturile din
motive de politicd comerciala. Modificarile de pret nu se aplicd contractelor deja incheiate. In cazul in care
Vanzatorul a indicat in mod incorect pretul si a primit o comanda pentru produs, dar partile nu au incheiat inca un
contract, Vanzatorul va actiona pe baza clauzei ,Procedura pret incorect” din CG.

Procedura in caz de pret incorect

Urmatoarele sunt in mod evident preturi cotate incorect:
e Pret 0 HUF,

e pretul redus cu reducerea, dar indicand incorect reducerea (de exemplu, Th cazul unui produs cu un pret
de 1.000 HUF, produsul oferit pentru HUF 500 cu indicatia reducerii de 20%).

Tn cazul indic&rii unui pret incorect, Vanzatorul oferd posibilitatea de a achizitiona produsul la un pret corect, in
posesia caruia Cumparatorul poate decide sa comande produsul la un pret corect sau sa anuleze comanda fara
nici o consecinta juridica adversa.

Optiuni de tratare a plangerilor si de executare

Consumatorul poate trimite reclamatii ale consumatorilor cu privire la produs sau la activitatile
Vanzatorului la urmatoarele date de contact:

e Telefon: 0612876380
e Fax: 0612876380
e Adresa Internet: http://www.pharmarosa.com

e E-mail: inffo@pharmarosa.com

Consumatorul poate comunica oral sau in scris comerciantului o reclamatie privind comportamentul,
activitatea sau omisiunea comerciantului sau a unei persoane care actioneaza in interesul comerciantului in
legatura cu distribuirea sau vanzarea bunurilor catre consumatori.

Compania trebuie sa investigheze imediat reclamatia orala si sa o remedieze daca este necesar . n cazul in
care consumatorul nu este de acord cu gestionarea reclamatiei sau nu este posibil sa investigheze reclamatia
imediat, compania trebuie sa ia imediat procese-verbale ale reclamatiei si a pozitiei sale si sa furnizeze o copie
consumatorului la fata locului in cazul unei plangere orala. In cazul unei reclamatii orale facute prin telefon sau alt
serviciu de comunicatii electronice, aceasta va fi trimisd consumatorului cel tarziu Tn acelasi timp cu raspunsul de
fond, in conformitate cu cerintele de raspuns la o reclamatie scrisa, in termen de 30 de zile. . n alte privinte, vi se
cere sa continuati cu reclamatia scrisd dupa cum urmeaza. intreprinderea trebuie s rispundi la plangerea



scrisa in scris si sa ia masuri pentru a o comunica in termen de treizeci de zile de la primire, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel printr-un act direct aplicabil al Uniunii Europene . Un termen mai scurt poate fi
stabilit prin lege, un termen mai lung prin lege. Intreprinderea trebuie sa motiveze pozitia sa de respingere a
plangerii. O reclamatie orala comunicata prin telefon sau serviciu de comunicatii electronice trebuie sa fie furnizata
cu un numar unic de identificare.

inregistrarea plangerii trebuie sa cuprinda urmatoarele:

1. numele si adresa consumatorului,

2. locul, ora si modul de depunere a reclamatiei,

3. o descriere detaliatd a reclamatiei consumatorului, o listd de documente si alte dovezi
prezentate de consumator,

4. o declaratie a companiei cu privire la pozitia sa cu privire la reclamatia consumatorului, daca
reclamatia poate fi investigata imediat,

5. semnatura persoanei care a preluat procesul-verbal si, cu exceptia unei plangeri orale formulate
prin telefon sau alte mijloace electronice, de catre consumator,

6. locul si ora inregistrarii minutelor,

7. n cazul unei reclamatii orale comunicate prin telefon sau alt serviciu de comunicatii electronice,

numarul unic de identificare al reclamatiei.

Compania trebuie sa tina o evidenta a reclamatiei si o copie a raspunsului timp de cinci ani si sa o prezinte
autoritatilor de inspectie la cerere.

In cazul in care reclamatia este respinsa, compania trebuie sa informeze consumatorul in scris care autoritate sau
organism de conciliere poate initia reclamatia cu reclamatia sa. Informatiile includ, de asemenea, sediul social,
datele de contact prin telefon si internet si adresa postala a autoritatii competente sau a organismului de conciliere
de la domiciliul sau resedinta consumatorului. Informatiile trebuie sa includa, de asemenea, daca intreprinderea a
recurs la o procedurd a grupului de conciliere pentru a solutiona o disputa a consumatorilor. Daca orice disputa a
consumatorului intre Vanzator si consumator nu este solutionatéd in timpul negocierilor, urmétoarele optiuni de
aplicare sunt deschise consumatorului:

Procedura de protectie a consumatorilor

Plangeri catre autoritatile de protectie a consumatorilor. Dacé observati o incélcare a drepturilor consumatorului
consumatorului, aveti dreptul de a depune o reclamatie la autoritatea competenté pentru protectia consumatorilor
din locul de resedinta. Tn urma evaluarii plangerii, autoritatea decide asupra desfasurarii procedurilor de protectie a
consumatorilor. Sarcinile oficiale de protectie a consumatorilor de primul nivel sunt efectuate de catre birourile
guvernamentale ale capitalei si judetelor competente in functie de locul de resedinta al consumatorului, a caror lista
poate fi gasita aici: http://www.kormanyhivatal.hu/

Procedura judiciara

Clientul este indreptatit sa isi execute cererea care rezultd dintr-un litigiu al consumatorilor in instanta in cadrul
procedurilor civile Tn conformitate cu Legea V din 2013 privind Codul civil si Legea CXXX din 2016 privind Codul de
procedura civila. in conformitate cu prevederile acestei legi.

Proceduri ale comisiei de conciliere

Dorim sa vé& informam c& puteti depune o plangere impotriva consumatorilor. In cazul in care reclamatia dvs. privind
consumatorul este respinsa, aveti dreptul sa solicitati si Organului de conciliere competent pentru locul de resedinta
sau de sedere: conditia pentru initierea procedurilor Organismului de conciliere este ca consumatorul sa caute
direct solutionarea litigiului cu afacerea in cauza. La cererea consumatorului, organismul de conciliere desemnat
in cererea consumatorului va fi competent pentru procedura, Tn locul organismului competent.

Compania are datoria de a coopera in procedurile comisiei de conciliere.

Tn acest context, exista obligatia ca intreprinderile sa trimitd un raspuns la apelul Organului de conciliere si
o0 obligatie de a se prezenta in fata Organului de conciliere (,asigurarea participarii persoanei autorizate s& ajunga
la un acord la sedinta”).


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=ro&u=http://www.kormanyhivatal.hu/

Daca sediul social sau sediile societatii nu sunt inregistrate in judetul camerei care opereaza organul de conciliere
competent teritorial, obligatia societatii de a coopera include oferirea posibilitatii de a incheia un acord scris in
functie de nevoile consumatorului.

In cazul incalcarii obligatiei de cooperare de mai sus, autoritatea de protectie a consumatorilor are puterea de
a impune amenzi obligatorii in cazul incalcarii conduitei intreprinderilor ca urmare a unei modificari a legislatiei si
nu exista nicio posibilitate de renuntare la amenzi. Tn plus fata de Legea privind protectia consumatorilor, dispozitia
relevanta din Legea intreprinderilor mici si mijlocii a fost, de asemenea, modificata, astfel incat sa nu se renunte la
impunerea amenzilor nici in cazul intreprinderilor mici si mijlocii.

Valoarea amenzii poate varia de la 15.000 HUF la 500.000 HUF in cazul intreprinderilor mici si mijlocii, Th timp ce
de la 15.000 HUF in cazul intreprinderilor non-mici si mijlocii cu vanzari nete anuale care depasesc 100 milioane
HUF, 5 % din vanzarile nete anuale ale intreprinderii - pana la dar nu mai mult de 500 milioane HUF. Prin
introducerea unei amenzi obligatorii, legiuitorul isi propune sa sublinieze cooperarea cu organismele de
conciliere si sa asigure participarea activa a intreprinderilor la procedurile de conciliere.

Organismul de conciliere este responsabil pentru solutionarea litigiilor consumatorilor in afara instantei. Sarcina
organismului de conciliere este de a incerca sa ajunga la un acord intre parti pentru a solutiona litigiul
consumatorilor, in caz contrar acesta va decide asupra problemei pentru a asigura o aplicare simpla, rapida,
eficienta si rentabila a drepturilor consumatorilor. La cererea consumatorului sau a intreprinderii, organismul de
conciliere ofera consiliere cu privire la drepturile si obligatiile consumatorului.

Procedurile organismului de conciliere sunt initiate la cererea consumatorului. Solicitarea se face in scris catre
presedintele organului de conciliere: cerinta scrisa poate fi respectata prin scrisoare, telegrama, telegraf sau fax,
precum si prin orice alte mijloace care permit destinatarului sa pastreze datele adresate acestuia permanent pentru
scopul datelor. si afisati datele stocate intr-o forma si continut neschimbate . Cererea trebuie sa includa

a. numele, locul de resedinta sau de sedere al consumatorului,

b. numele, sediul social sau sediul social al intreprinderii implicate in disputa consumatorilor;
C. daca consumatorul desemneaza organismul competent in locul organismului de conciliere
competent,

d. o scurta descriere a pozitiei consumatorului, a faptelor si a dovezilor care o sustin,

e. o declaratie a consumatorului conform céreia consumatorul a incercat direct sa solutioneze

litigiul cu ntreprinderea in cauza

f. o declaratie a consumatorului potrivit careia niciun alt organism de conciliere nu a initiat proceduri in
acest caz, nu a fost initiata nici o procedura de mediere, nu a fost depusa nicio cerere sau nu a fost
depusa nicio cerere pentru un ordin de plata;

g. propunerea de decizie a comisiei,
h. semnatura consumatorului.

Cererea trebuie sa fie insotita de documentul sau o copie (extras) la care consumatorul face referire ca dovada, in
special declaratia scrisa a companiei care respinge reclamatia sau, in lipsa acesteia, orice altd dovada scrisa
disponibila consumatorului pentru a incerca consultare necesara.

Daca consumatorul actioneaza printr-un proxy, acesta trebuie atagat la cerere.

Mai multe informatii despre organismele de conciliere sunt disponibile aici: http://www.bekeltetes.hu Mai multe
informatii despre organismele de conciliere competente teritorial sunt disponibile
aici: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Datele de contact ale fiecarui organism de conciliere competent teritorial:

Consiliul de conciliere al judetului Baranya Consiliul de conciliere al judetului Bacs-Kiskun

Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Numar de telefon: 06-72-507-154 Numar de telefon: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E- E-

mail: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu  mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu Website: www.bacsbekeltetes.hu

Consiliul de conciliere judetean Borsod-Abaij-Zemplén
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Adresa Comitetului de conciliere al judetului Numir de telefon: 06-46-501-091, 06-46-501-870
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Békés Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp . 5. Fax: 06-46-501-099

Numar de telefon: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Adresa Comitetului de conciliere din Adresa Comitetului de conciliere al judetului Csongrad Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Budapesta : 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. Numar de telefon: 06-62-554-250 / 118

I11. em. 310. Fax: 06-62-426-149

Numar de telefon: 06-1-488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Consiliul de conciliere al judetului Gyér-Moson-Sopron

Adresa Comitetului de conciliere al judetului Adresa: 9021 Gyér, Szent Istvan 0t 10/ a.

Fejér Adresa: 8000 Székesfehérvar, I;Iumggdg 6t‘3512(f)0r21:136'96-520-217
Hosszusétatér 4-6. ax: U6-96-520-

Numir de telefon: 06-22-510-310 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Consiliul de conciliere al judetului Hajdu-

Bihar : - o . . . ,
Adr mi lui nciliere al tului H : E; Faiskola ut 15.

Adresa: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. d efa Co tetu.u de conciliere al judetului Heves : 3300 Eger, Faiskola ut 15

Numr de telefon - 06-52-500-710 Numir de telefon: 06-36-429-612

A ¢ teleton : Jo-oc-900- 719 Fax: 06-36-323-615

- 06-52-500-720 E- E-mail: hkik@hkik.hu

mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Consiliul de conciliere al judetului Jasz-

Nagykun-Szolnok Adresa Consiliului de conciliere al judetului Komarom-Eszt 2800 Tatabénya, F8 tér 36
Adresa: 5000 Szolnok, parcul Verseghy 8. Nuirel;? deotlé T:};:nl.uoé_e?’z(:g;lgfgrzsa jucetuiul Romarom-Esziergom : alabanya, £O ter 36.
11, etajele 305-306. Fax: 06-34-316-259

IZ\Igl;gﬁr de telefon: 06-56-510-621, 06-20-373- E-mail: szilvi@kemkik.hu

Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Adresa Comitetului de conciliere al judetului Adresa Comitetului de conciliere al judetului Pest Adresa: 1119 Budapesta, Etele it 59-61. Il. etaj
Négrad Adresa: 3100 Salgétarjan, Alkotmany 240.

at9/A. Adresa postala: 1364 Budapesta, Pf.: 81
Numar de telefon: 06-32-520-860 Numar de telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-32-520-862 Fax: 06-1-474-7921

E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Consiliul de conciliere al judetului Somogy Consiliul de conciliere judetean Szabolcs-Szatmar-Bereg

Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Numar de telefon: 06-82-501-026 Numar de telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-82-501-046 Fax: 06-42-311-750

E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Consiliul de conciliere al judetului Tolna
Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-
25. 111. etaj

Numar de telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Adresa Comitetului de conciliere judetean Vas : 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Numar de telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Adresa Comitetului de conciliere al judetului Adresa consiliului de conciliere al judetului Zala : 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Veszprém Adresa: 8200 Veszprém, Radnoti tér Numar de telefon: 06-92-550-513

1. parter 116. Fax: 06-92-550-525

Numar de telefon: 06-88-429-008 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Platforma online de solutionare a litigiilor

Comisia Europeana a creat un site web unde consumatorii se pot inregistra, permitandu-le sa isi solutioneze
disputele privind cumparaturile online completand o cerere, evitand litigiile. Acest lucru permite consumatorilor sa
isi afirme drepturile fara, de exemplu, sa fie impiedicat sa faca acest lucru de la distanta.

Daca doriti sa faceti o reclamatie cu privire la un produs sau serviciu pe care |-ati cumparat online si nu doriti
neaparat sa va adresati instantei, puteti utiliza instrumentul de solutionare a litigiilor online.
Pe portal, dvs. si comerciantul impotriva caruia ati depus o plangere puteti selecta in comun organismul de
solutionare a litigiilor pe care doriti sa il incredintati pentru gestionarea plangerii.

Platforma online de solutionare a litigiilor este disponibila
la: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=EN

Drepturi de autor

Legea LXXVI din 1999 privind drepturile de autor. In conformitate cu sectiunea 1 (1) din lege (denumita in
continuare: Szjt.), Site-ul web se califica drept opera de autor, astfel incat toate partile acestuia sunt protejate prin
drepturi de autor. Szjt. In conformitate cu sectiunea 16 (1), este interzisa utilizarea de solutii grafice si software,
programul de calculator functioneaza pe site-ul web fara permisiunea sau utilizarea oricarei aplicatii cu care site-ul
web sau orice parte a acestuia poate fi modificata. Orice material poate fi preluat de pe site-ul web si baza de date
a acestuia, chiar si cu acordul scris al titularului dreptului, numai cu referire la site - ul web si o indicatie a
sursei. Titularul drepturilor de autor: Pharmarosa Kift.

Invaliditate partiala, cod de conduita

Daca orice clauza a CGC este incompleta sau invalida din punct de vedere juridic, clauzele ramase din contract
vor ramane in vigoare si se vor aplica prevederile legislatiei relevante in locul partii nevalide sau incorecte.

Vanzatorul nu are un cod de conduita conform Legii privind interzicerea practicilor comerciale neloiale impotriva
consumatorilor.

Functionarea continutului de date digitale, masuri de
protectie tehnica

Disponibilitatea serverelor care furnizeazé date pe site este de peste 99,9% pe an. intregul continut al datelor este
copiat Tn mod regulat, astfel incét, in cazul unei probleme, continutul original al datelor poate fi restaurat . Datele
afisate pe site - ul web sunt stocate in bazele de date MSSQL si MySQL . Datele sensibile sunt stocate cu criptare
adecvata, folosind suportul hardware incorporat in procesor pentru a le cripta.
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Informatii despre caracteristicile esentiale ale
produselor

Pe site, oferim informatii despre caracteristicile esentiale ale produselor care pot fi achizitionate in descrierile
fiecarui produs.

Corectarea erorilor de introducere a datelor -
Responsabilitatea pentru acuratetea datelor
furnizate

Tn timpul comenzii, aveti ocazia s& modificati datele pe care le-ati introdus nainte de finalizarea comenzii (facand
clic pe butonul Tnapoi din browser se va deschide pagina anterioaré, astfel incat sa puteti corecta datele introduse
chiar daca ati trecut deja la pagina urmatoare ). Va rugam sa retineti ca este responsabilitatea dvs. sa va asigurati
ca informatiile pe care le furnizati sunt introduse cu exactitate, deoarece produsul va fi facturat sau livrat pe baza
informatiilor pe care le furnizati. Va rugam sa retineti ca o adresa de e-mail incorecta sau saturatia spatiului de
stocare a cutiei postale poate duce la neacordarea confirmarii si poate impiedica incheierea contractului.

Utilizarea site-ului web

Achizitia nu este supusa inregistrarii.

Procesul de cumparare

Selectarea produsului



Tn site-ul , Cumparéturi online roz ” - pentru a face clic pentru a selecta linia de produse doritd si In cadrul fiecarui
produs, unde puteti vedea fotografii, preturi, , detaliile produsului facand clic pe pictograma, si mai multe detalii
specifice acelui tip de tulajdonsagaival. Onnek atunci cand faceti cumparéturi, trebuie sa platiti pretul de pe site si
costul de expediere specificat. Unele dintre produse sunt ilustrate sau ilustrate. marcat cu propria
fotografie. Accesoriile si elementele decorative afisate in fotografii nu fac parte din produs, cu exceptia cazului
in care este evidentiat in descrierea produsului. Va rugam sa retineti ca nu suntem responsabili pentru greseli de
ortografie sau date incorecte!

Puse in cos

Dupa ce ati selectat produsul ,, cosului dvs., facand clic pe butonul, pentru a plasa - orice numar - produsul in cos,
fara a va face vasarlasi- sau obligatiile de platd apar deoarece cosul nu constituie o ofertd. Produsele indisponibile,
care nu pot fi achizitionate, sunt indicate de pictograma cosului taiat.

Va recomandam sa adaugati produsul in cos, chiar daca nu sunteti sigur ca doriti s& cumparati produsul dat,
deoarece acest lucru va va oferi o imagine de ansamblu a produselor pe care le-ati selectat in acest moment si le
puteti afisa pe un ecran. si compara. Pana la finalizarea comenzii - pana la apasarea butonului , Trimiteti
comanda ” - continutul cosului poate fi modificat in mod liber, orice produse pot fi eliminate din cos, produse noi
pot fi adaugate in cos sau numarul produsului dorit poate fi modificat sa fie schimbat.

Daca nu doriti s& selectati mai multe produse, faceti clic pe butonul ,, Prezentare generala cos, introduceti date ”,
aici puteti vedea din nou produsul selectat, daca doriti sa adaugati un alt produs in cos, faceti clic inapoi la produse!

Vizualizati cosul

Cand utilizati site-ul web, puteti verifica continutul cosului Tn orice moment, facéand clic pe pictograma ,, Prezentare
generala a cosului, introduceti date ” din partea de sus a site-ului . Aici puteti scoate din cos produsele selectate
sau puteti schimba numarul de produse. Daca nu doriti sa selectati produse suplimentare si sa le adaugati in
cos, puteti revizui comanda dvs. facand clic pe butonul , Confirmare comanda, rezumat ” dupéa introducerea
datelor clientului .

Introducerea Customer Information Clientul de contact, informatiile de facturare, informatii despre expediere
Plata, Note dupa campurile din, confirmarea comenzii, rezumat apare atunci cand cosul dvs. si produse
de cumparare la alegere dupa“ buton apasat, pretul total de achizitie platit de dvs. si de transport maritim
cost. , Metoda de plata ” ar trebui sa bifeze caseta pentru a comanda produsul pe care doriti sa-I luati la ramburs,

pre-transfer, PayPal sau Wirecarddal doresc sa plateasca. Trebuie sa platiti taxa de livrare pentru comanda.

in , Client* campul puteti introduce numele, numarul de telefon, adresa si dvs. dee-mail, in
, Contact “ cdmpul puteti introduce numele complet, numarul de telefon, adresa de e-mail a persoanei de contact,
aici puteti introduceti informatiile deja introduse cu pictograma ,, Copiati datele anterioare ”. in campul ,, Informatii
de facturare ” , puteti copia si datele anterioare. Daca solicitati livrarea la o altd adresa, puteti introduce o alta
adresd in campul , Detalii de expediere”.In campul , Comentariu”, puteti introduce orice informatii
suplimentare.

Prezentare generala a comenzii

Dupa completarea campurilor de mai sus, puteti continua procesul de comanda facand clic pe butonul
, Confirmare comanda, rezumat ", aici puteti vedea datele pe care le-ati introdus anterior, cum ar fi continutul
cosului, utilizatorul, datele de facturare si livrare si suma pe care trebuie sa o platiti. facand clic pe butonul ,, inapoi ”
puteti sterge / corecta datele introduse pana acum si reveni la continutul cosului. Puteti plasa comanda facand
clic pe butonul ,, Trimiteti comanda ”.

Finalizarea comenzii (licitare)

Daca sunteti sigur ca continutul cosului de cumparaturi corespunde produselor pe care doriti sa le comandati si ca
datele dvs. sunt corecte, vaputeti inchide comanda facand clic pe butonul , Confirmati comanda,
rezumat ”. Informatiile furnizate pe site nu constituie o ofertd a Vanzatorului de a incheia un contract. In cazul
comengzilor care intra in sfera de aplicare a acestor CGV, sunteti considerat ofertant.

Facand clic pe butonul , Confirmare comanda, rezumat”, confirmati in mod expres ca oferta dvs. trebuie
considerata facuta si declaratia dvs. - in cazul confirmarii de catre Vanzator conform acestor CGV - implica o
obligatie de plata. Sunteti legat de oferta dvs. pentru o perioada de 48 de ore. Daca oferta dvs. nu este confirmata
de Véanzétor in termen de 48 de ore Tn conformitate cu acesti termeni si conditii generale, veti fi eliberat de obligatia
ofertei.



Procesarea comenzii, incheierea contractului

Aveti ocazia sa plasati comanda in orice moment. Vanzatorul va va confirma oferta prin e-mail cel tarziu in ziua
lucratoare urmatoare depunerii ofertei dvs. Contractul este creat atunci cdnd e-mailul de confirmare trimis de
Vanzator devine disponibil pentru dvs. in sistemul dvs. de posta electronica.

Metode de plata

Wirecard

Puteti plati rapid si sigur cu un card de credit in magazinul nostru online.

PayPal

PayPal este disponibil pentru clientii din peste 200 de tari ca metoda de platd usoard si sigura

PayPal are mai multe avantaje care fac cumparaturi mai usor si mai rapid, pastrand in acelasi timp
informatii financiare Tn conditii de siguranta:

e Un e-mail, o parola. Asta este tot ce trebuie sa platiii sau sa transferati
bani prin sistemul PayPal . lar cardul de credit poate raméane in portofel.

¢ Nu trebuie sa transferati bani in contul dvs. PayPal pentru a plati . Tot ce trebuie sa faceli este
sa va atribuiti cardul de credit in contul PayPal , de fapt, trebuie sa faceti acest lucru o singura
data, la inceput.

e PayPal metoda recunoscuta la nivel mondial de plata, tranzactii securizate jeton cu care sa
plateasca pretul produselor pe Internet 26 de tipuri de valuta.

o Alaturati-va PayPal si platiti mai usor Tn magazinul web!
Plata la livrare

Daca doriti sa decontati valoarea comenzii la primirea coletului, selectati metoda de plata ,Ramburs”.

Recomandare

De asemenea, puteti stabili pretul produselor prin transfer bancar.

Metode de acceptare, taxe de acceptare

Serviciu de curierat GLS

Produsul este livrat prin serviciul de curierat GLS.

Mai multe informatii gasiti aici: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettenek-nyujtott-szolgaltatasok
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Serviciu de curierat DPD

Produsul este livrat prin serviciul de curierat DPD. Mai multe informatii: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Minim Maxim Taxa de expediere

2500 ft Y

Data finalizarii

Termenul general de livrare a comenzii este de maximum 30 de zile de la confirmarea comenzii .

Rezervarea drepturilor, clauza de proprietate

Daca ati comandat anterior un produs fara a-l primi in timpul livrarii (cu exceptia cazului in care v-ati exercitat dreptul
de retragere), sau Produsul nu a fost returnat vanzatorului cu un semn, Vanzatorul va indeplini comanda la pretul
de achizitie Si in avans plata costurilor de transport.

Vanzatorul poate refuza livrarea Produsului pana cand este convins ca pretul Produsului a fost platit cu succes
folosind solutia de platé electronica (inclusiv cazul in care Cumparatorul plateste pretul de cumparare si conversia
in moneda statului sdu membru si datoritd comisioane si costuri bancare, Vanzatorul nu primeste suma totala a
pretului de achizitie si a taxei de livrare). In cazul in care pretul Produsului nu a fost achitat integral, Vanzatorul
poate invita Cumparatorul sa suplimenteze pretul de achizitie.

Vanzari in strainatate

Vanzatorul nu face diferenta intre cumparatori pe teritoriul Ungariei si in afara teritoriului Uniunii Europene prin
utilizarea site-ului web. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in aceste CGV, Vanzatorul va asigura livrarea
/ primirea produselor comandate pe teritoriul Ungariei.

Prevederile acestor CG sunt aplicabile si achizitiilor in afara Ungariei, conform dispozitiilor regulamentului relevant,
un consumator care este cetatean al unui stat membru sau are resedinta Tntr-un stat membru sau o intreprindere
stabilita intr-un stat membru si cumpara sau utilizeaza bunuri sau servicii in Uniunea Europeana numai pentru uz
final. Un consumator este o persoana fizica care actioneaza in scopuri care sunt in afara comertului, afacerii,
mestesugului sau profesiei sale.

Limba de comunicare si cumparare este in primul rand maghiara, Vanzatorul nu este obligat s& comunice cu
Cumparatorul in limba statului membru al cumparatorului.

Vanzatorul nu este obligat sa respecte sau sa informeze Cumparatorul cu privire la cerintele necontractuale, cum
ar fi etichetarea sau cerintele specifice industriei, referitoare la Produsul in cauza in conformitate cu legislatia
nationala a statului membru al Cumparatorului.

Cu exceptia cazului in care Vanzatorul prevede altfel, acesta aplica TVA maghiara tuturor Produselor.
Conform acestor CGC, Cumparatorul poate folosi optiunile sale de aplicare a legii.
Daca se utilizeaza o solutie de plata electronica, plata se va face in moneda specificatd de Vanzator,

Vanzatorul poate refuza livrarea Produsului pana cand este convins ca pretul Produsului si taxa de livrare au fost
platite cu succes si in totalitate utilizand solutia de plata electronica (inclusiv cazul in care Cumparatorul transfera
produsul in moneda statului sdu membru .pretul de achizitie (taxa de livrare) si datorita conversiei, precum si
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comisioanelor si costurilor bancare, Vanzatorul nu primeste suma totald a pretului de achizitie). In cazul in care
pretul Produsului nu a fost achitat integral, Vanzatorul poate invita Cumparatorul sa suplimenteze pretul de achizitie.

Pentru a livra Produsul, Vanzatorul ofera, de asemenea, clientilor non-unguri optiunile de transfer disponibile
clientilor maghiari.

Tn cazul in care Cumpérétorul poate solicita livrarea Produsului pe teritoriul Ungariei sau pe teritoriul oricarui alt stat
membru al Uniunii Europene conform CGC, cumparatorul non-ungar poate solicita acest lucru prin oricare dintre
metodele de livrare indicate in CGV .

Tn cazul in care Cumpérétorul poate alege s& primeasca Produsul personal la Vanzator conform GTC, cumpérétorul
non-ungar poate utiliza si acest lucru.

In caz contrar, Cumpérétorul poate solicita ca livrarea Produsului in strdinitate s& fie aranjatd pe cheltuiala
sa. Clientii maghiari nu au dreptul la acest drept.

Dupa plata taxei de livrare, Vanzatorul indeplineste comanda, in cazul in care Cumparatorul nu achita taxa de
livrare Vanzatorului sau nu Tsi rezolva propria livrare pana la data convenita, Vanzatorul reziliaza contractul si
ramburseaza pretul de achizitie platit in avans catre cumparatorul .

Informatii pentru consumatori la
45/2014. (Il. 26.) Decret guvernamental

Informatii privind dreptul de retragere al
consumatorului pentru cumparator

in calitate de consumator, Codul civil. 8: 1. Conform articolului 1 punctul 3, numai o persoana fizica care actioneaza
in afara sferei profesiei sale, a ocupatiei independente sau a activitatii sale comerciale este calificata, astfel
incat persoanele juridice nu pot exercita dreptul de retragere fara justificare! Consumatorul este protejat de
45/2014. (Il. 26.) are dreptul sa se retraga fara justificare. Consumatorul are dreptul de retragere

a) in cazul unui contract de vanzare a unui produs, aa ) produsul, b) in cazul vanzarii mai multor produse, daca
fiecare produs este livrat la un moment diferit , ultimul produs furnizat,

acesta poate fi exercitat intr-o perioada de 14 zile de la data primirii de catre consumator sau de catre un tert, altul
decat transportatorul desemnat de acesta .

Nimic din acest punct nu va afecta dreptul consumatorului de a exercita dreptul de retragere prevazut la acest punct
intre data incheierii contractului Si data primirii produsului.

Daca consumatorul a facut o oferta pentru incheierea contractului, consumatorul are dreptul sa retraga oferta
fnainte de a incheia contractul, ceea ce elimina obligatia de a face o oferta care sa acopere incheierea contractului.

Declaratia de retragere, exercitarea dreptului de
retragere sau de anulare a consumatorului

Consumatorul este in 45/2014. (ll. 26.) poate fi exercitat prin intermediul unei declaratii clare in acest sens sau
utilizdnd un exemplu de declaratie care poate fi descarcat si de pe site.

Valabilitatea declaratiei de retragere a
consumatorului



Dreptul de retragere se considera ca a fost exercitat in termen, daca declaratia consumatorului este trimisa in
termen. Termenul limita este de 14 zile.

Consumatorul trebuie sa demonstreze ca si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu aceasta dispozitie.

Vanzatorul este obligat sa confirme declaratia de retragere a consumatorului pe un suport electronic de date la
primirea acestuia.

Obligatiile Vanzatorului in cazul retragerii de catre
consumator
Obligatia vanzatorului de a restitui

Daca consumatorul in 45/2014. (Il. 26.) Decretul Guvernului.22 beta- are opriri in conformitate cu contractul,
Vanzatorul va rambursa in termen de paisprezece zile de la data la care a luat cunostinta de a retrage suma totala
platitd de consumator pentru remuneratie, inclusiv cheltuielile suportate in contextul executarii , astfel de taxe de
expediere sunt. Va rugam sa retineti ca aceasta prevedere nu se aplica costurilor suplimentare suportate prin
alegerea unui alt mod de transport decét cel mai scump mod de transport standard.

Metoda obligatiei vanzatorului de a rambursa

A 45/2014. (Il. 26.) Tn cazul retragerii sau rezilierii in conformitate cu sectiunea 22 din Decretul guvernamental ,
Vanzatorul va rambursa suma returnatd consumatorului in acelasi mod ca si metoda de plata utilizata de
consumator. Cu consimtamantul expres al consumatorului, Vanzatorul poate folosi o altd metoda de plata pentru
rambursare, insa, ca urmare, consumatorului nu i se pot percepe taxe suplimentare. Vanzatorul nu va fi raspunzator
pentru nicio Intarziere din cauza numarului de cont bancar sau a adresei postale furnizate incorect si / sau inexact
de catre Consumator .

Costuri aditionale

Tn cazul in care consumatorul alege in mod specific un alt mod de transport decat cel mai scump mod de transport
standard, Vanzatorul nu va fi obligat sa ramburseze costurile suplimentare rezultate. In acest caz, suntem obligati
sa rambursam pana la tarifele generale de expediere indicate.

Dreptul de pastrare

Vanzatorul poate retine suma returnata consumatorului pana cand acesta a returnat produsul sau a dovedit dincolo
de orice indoiala rezonabila ca a fost returnat; se va lua in considerare cea mai anterioara dintre cele doua date. Nu
putem accepta ramburs sau livrare.

in cazul retragerii sau incetarii obligatiilor
consumatorului
Returnarea produsului

Daca consumatorul in 45/2014. (Il. 26.) 22. Decretul beta-. A se retrage din contract in mod corespunzator,
produsul este necesar imediat, dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la notificarea de retragere sa se intoarca
sau remita Vanzator prin persoana sau autorizat pentru a primi produsul. Returul este considerat a fi finalizat la
timp daca consumatorul trimite produsul inainte de termen.

Pentru a suporta costurile directe de returnare a produsului

Consumatorul suportd costul direct al returnarii produsului. Produsul trebuie returnat la adresa Vanzéatorului. In
cazul in care, dupa inceperea executarii, consumatorul inceteaza contractul pentru furnizarea de servicii in afara
sediului afacerii sau in lipsa, acesta va plati intreprinderii o taxa proportionald cu serviciul furnizat pana la data
notificarii companiei. Suma care trebuie platitd proportional de catre consumator se stabileste pe baza sumei totale
a contraprestatiei stabilite in contract, plus impozitul. in cazul in care consumatorul dovedeste c& suma totala astfel
determinata este excesiva, suma proportionala se calculeaza pe baza valorii de piata a serviciilor furnizate pana la
data Tncetarii contractului. Va rugam sa retineti ca nu putem prelua un produs returnat in numerar la livrare sau
postale.

Responsabilitatea consumatorului pentru depreciere

Consumatorul este raspunzator pentru deprecierea rezultata din utilizarea mai mare decat cea necesara pentru a
determina natura, caracteristicile si functionarea produsului.



Dreptul de retragere nu poate fi exercitat in
urmatoarele cazuri

Véanzatorul va atrage in mod expres atentia asupra faptului ca este posibil sa nu va exercitati dreptul de retragere
n conformitate cu sectiunea 29 din Decretul Guvernului 45/2014 (11.26.). In cazurile mentionate la alineatul (1):

a. n cazul unui contract pentru furnizarea unui serviciu, dupa prestarea serviciului in ansamblu, Tn
cazul in care afacerea a inceput prestarea cu consimtamantul expres al consumatorului si consumatorul a
recunoscut ca Tsi pierde dreptul de reziliere dupa executarea serviciul in ansamblu;

b. in ceea ce priveste un produs sau serviciu al carui pret sau taxa nu poate fi influentat de
intreprinderea de pe piata financiara, este supus unor eventuale fluctuatii ih perioada prevazuta pentru
exercitarea dreptului de retragere;

C. in cazul unui produs neprefabricat care a fost produs la instructiunile consumatorului sau la
cererea expresa a acestuia sau in cazul unui produs care este clar personalizat consumatorului;

d. in ceea ce priveste un produs perisabil sau de scurtd durata;

e in cazul unui produs sigilat care, din motive de sanatate sau igiena, nu poate fi returnat dupa

deschidere dupa livrare;

f. In ceea ce priveste un produs care, prin natura sa, este amestecat inseparabil cu un alt produs dupa
transfer;

g. n cazul unei bauturi alcoolice a carei valoare efectiva depinde de fluctuatiile pietei care nu
depasesc controlul intreprinderii si al caror pret a fost convenit de parti la incheierea contractului de
vanzare, dar care nu se executa decat in a treizecea zi dupa concluzia acestuia;

h. n cazul unui contract comercial in care afacerea viziteaza consumatorul la cererea expresa a
consumatorului pentru a efectua lucrari urgente de reparatii sau intretinere;

i. pentru vanzarea si cumpararea unei inregistrari audio sau video sigilate si a unei copii a software-ului
pentru computer, daca consumatorul a deschis ambalajul dupa transfer;

j. cu privire la ziare, periodice si periodice, altele decét contractele de abonament;
k. n cazul contractelor atribuite prin licitatie public;

I. Tn cazul unui contract pentru furnizarea de servicii de cazare, transport, inchiriere auto, catering sau
agrement, cu exceptia unui serviciu rezidential, daca a fost stabilitd o datd de executare sau un termen
specificat in contract;

m. n cazul continutului digital furnizat pe suporturi necorporale, in care afacerea a inceput
performanta cu consimtamantul expres al consumatorului si consumatorul a declarat in acelasi timp ca Tsi
pierde dreptul de retragere dupa inceperea performantei.

Garantie consumabile, garantie produs, garantie

Aceasta sectiune a informatiilor pentru consumatori a fost pregatitéd in conformitate cu autorizarea sectiunii 9 (3)
din Decretul Guvernului 45/2014 (11.26.) Utilizand anexa 3 la Decretul Guvernului 45/2014 (11.26.).

Garantie consumabile
in ce cazuri va puteti exercita dreptul la garantie pentru consumabile?

Tn cazul executdrii defectuoase a Vanzatorului, puteti afirma o garantie impotriva Vanzatorului in conformitate cu
regulile Codului civil.

Ce drepturi aveti pe baza cererii dvs. de garantie a consumabilelor?
Puteti alege sa aveti urmatoarele reclamatii privind garantia consumabilelor:

Puteti solicita o reparatie sau inlocuire, cu exceptia cazului in care este imposibil s& satisfaceti cererea aleasa de
dvs. sau ar suporta un cost suplimentar disproportionat pentru Vanzator pentru satisfacerea celeilalte cereri ale
dvs. Daca nu ati solicitat sau nu ati putut solicita reparatia sau inlocuirea, puteti solicita o livrare proportionala a
contraprestatiei sau defectul poate fi reparat pe cheltuiala Vanzatorului sau reparat de altcineva sau - in cele din
urma - retragerea din contract .

Puteti transfera de la garantia de aprovizionare aleasd la alta, insa veti suporta costul transferului, cu exceptia
cazului in care acesta a fost justificat sau dat de Vanzator.



Care este termenul pentru a va aplica cererea de garantie?

Trebuie sa raportati defectul imediat dupa descoperirea acestuia, dar nu mai tarziu de doua luni de la descoperirea
defectului. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca nu va mai puteti exercita drepturile de garantie dupa perioada
de prescriptie de doi ani de la executarea contractului .
Tn cazul in care obiectul contractului dintre consumator si afacere este un articol second-hand, partile pot conveni
asupra unui termen de prescriptie mai scurt; o perioada de prescriptie mai mica de un an nu poate fi stabilitd nici in
acest caz.

Cui ii puteti revendica cererea de garantie a aprovizionarii?

Puteti revendica cererea de garantie impotriva Vanzatorului.

Care sunt celelalte conditii pentru aplicarea drepturilor dumneavoastra de
garantie?

n termen de sase luni de la efectuare, nu exista alte conditii decat notificarea defectului pentru a va pune in aplicare
cererea de garantie daca atestati ca produsul sau serviciul a fost furnizat de Vanzator. Cu toate acestea, dupa sase
luni de la data executarii, sunteti obligat s& demonstrati ca defectul pe care |-ati recunoscut a existat deja in
momentul executarii.

In cazul produselor uzate, garantia si drepturile de garantie se dezvoltd diferit de regulile generale. In cazul
produselor uzate, putem vorbi si despre performante defecte, dar trebuie luate Tnh considerare circumstantele pe
baza carora Cumparatorul ar putea astepta sa apara anumite defecte. Din cauza caducitatii, aparitia anumitor
defecte devine din ce in ce mai frecventa, drept urmare nu se poate presupune ca un produs folosit poate avea
aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. Pe baza acestui fapt, Cumparatorul si poate aplica drepturile de garantie
numai cu privire la defectele care depasesc defectele care decurg din utilizare si care au aparut independent de
acestea. In cazul in care produsul folosit este defect si Clientul, care se califica drept Consumator, a fost informat
despre acesta la momentul cumpararii, Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru defectul cunoscut.

garantia produsului

in ce cazuri va puteti exercita garantia produsului, nu?

Tn cazul unui defect al unui obiect mobil (produs), puteti - la alegerea dvs. - sa revendicati cererea de garantie sau
cererea de garantie a produsului.

Ce drepturi aveti pe baza revendicarii de garantie a produsului?

Ca garantie pentru produs, puteti solicita doar repararea sau Tnlocuirea unui produs defect.

in ce caz produsul este considerat defect?

Un produs este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii pe piata sau
daca nu are caracteristicile specificate de producator.

Care este termenul limita pentru a va aplica cererea de garantie a produsului?

Puteti revendica garantia produsului dvs. in termen de doi ani de la introducerea produsului pe piaté de catre
producator. La expirarea acestei perioade, el va pierde acest drept.

impotriva cui si in ce alte conditii puteti aplica cererea dvs. de garantie a
produsului?

Puteti face o cerere de garantie a produsului impotriva producatorului sau distribuitorului obiectului mobil. Trebuie
sa demonstrati defectul produsului in cazul unei cereri de garantie a produsului.

in ce cazuri producatorul (distribuitorul) este eliberat de obligatia de garantie a
produsului?
Producatorul (distribuitorul) este eliberat de obligatia de garantie a produsului numai daca poate dovedi ca:
e produsul nu a fost fabricat sau comercializat in cursul afacerii sale sau
e defectul nu a fost recunoscut in lumina stadiului tehnicii in momentul introducerii pe piata sau
e defectul produsului rezulta din aplicarea legislatiei sau a unui regulament oficial obligatoriu.
Este suficient ca producatorul (distribuitorul) sa dovedeasca un motiv al scutirii.

Va rugam sa retineti ¢a, din cauza aceleiasi erori, nu puteti solicita o garantie pentru un produs si o garantie pentru
produs in acelasi timp, in paralel. Cu toate acestea, daca cererea dvs. de garantie a produsului este pusa in aplicare
cu succes, puteti revendica cererea de garantie Tmpotriva producatorului pentru produsul inlocuit sau piesa
reparata.



Garantie
in ce cazuri va puteti exercita drepturile de garantie?

151/20083 privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum durabile. (IX. 22.) al Guvernului , Vanzatorul
este obligat sa ofere o garantie pentru noile bunuri de consum durabile enumerate in anexa 1 la decret (de exemplu:
articole tehnice, scule, masini), precum si accesoriile si componentele acestora din cadrul domeniul de aplicare
specificat in acesta (denumit in continuare - in acest moment - impreuna denumit bun de consum).

Ce drepturi aveti in garantie si in ce perioada?
Drepturi de garantie

Cumparatorul are dreptul la 151/2003. (IX. 22.) pe baza Decretului Guvernului, ca reguld generald, in cazurile
enumerate in sectiunea ,Reguli referitoare la gestionarea cererilor de garantie”, el poate solicita inlocuirea si
rambursarea banilor ca cerere de garantie impotriva Vanzatorului.

Cumparatorul poate, la alegerea sa, sa isi execute cererea de reparatii direct la sediul social al Vanzatorului, in
orice sediu, sucursala si la serviciul de reparatii indicat de Vanzator pe cardul de garantie.

Termen de validare

Cererea de garantie poate fi pusa in aplicare in perioada de garantie, perioada de garantie este 151/2003. (IX. 22.)
conform Decretului Guvernului:

a. Un an in cazul unui pret de vanzare care ajunge la 10.000 HUF, dar nu depaseste 100.000
HUF,

b. Doi ani in cazul unui pret de vanzare care depaseste 100.000 HUF, dar nu depéaseste 250.000
HUF,

C. Trei ani peste pretul de vanzare de 250.000 HUF.

Nerespectarea acestor termene va determina pierderea, cu toate acestea, daca produsul de consum este reparat,
perioada de garantie va fi prelungita de la data livrarii pentru reparatii pana la perioada in care Clientul nu a putut
utiliza produsul de consum conform intentiei .

Perioada de garantie incepe atunci cand produsul de consum este predat Cumparatorului sau, daca punerea in
functiune este efectuata de Vanzator sau de agentul acestuia, incepe in ziua punerii in functiune.

Daca Cumparatorul pune in functiune bunurile de consum la mai mult de sase luni de la livrare, data de incepere
a perioadei de garantie este ziua livrarii bunurilor de consum.

Reguli pentru gestionarea reclamatiilor de garantie

Cand se ocupa de reparatii, Vanzatorul trebuie sa depuna eforturi pentru a efectua reparatia in termen de 15
zile. Termenul de reparatie incepe la primirea bunurilor de consum.

Daca durata reparatiei sau inlocuirii depaseste cincisprezece zile, Vanzatorul va informa Cumparatorul cu privire la
durata preconizata a reparatiei sau inlocuirii.

Daca, in timpul primei reparatii a unui produs de consum in perioada de garantie, Vanzatorul constata ca produsul
de consum nu poate fi reparat, Vanzatorul va inlocui produsul de consum in termen de opt zile, cu exceptia cazului
n care cumparatorul prevede altfel. Daca nu este posibila schimbul bunurilor de consum, Vanzatorul este obligat
sa ramburseze cumparatorului pretul de achizitie in termen de opt zile pe factura sau chitanta emisa de consumator
care certifica plata bunurilor de consum.

Prin acceptarea CGV, Cumparatorul consimte la faptul ca informatiile i pot fi furnizate electronic sau intr-un alt mod
adecvat pentru dovada primirii de catre Cumparator.

Daca Vanzatorul nu poate repara bunurile de consum in termen de 30 de zile:
e daca Cumparatorul a consimtit la aceasta, reparatia i se poate face la o data ulterioara sau

e daca Cumparatorul nu este de acord cu efectuarea ulterioara a reparatiei sau nu a facut o declaratie in
legatura cu aceasta, bunurile de consum trebuie inlocuite in termen de opt zile de la expirarea perioadei de
treizeci de zile sau

e daca Cumparatorul nu este de acord cu efectuarea ulterioara a reparatiei sau nu a declarat in legatura
cu aceasta, dar nu este posibil sa se inlocuiasca bunurile de consum, pretul de vanzare pe factura sau
chitanta bunurilor de consum trebuie rambursat in termen de opt zile de la perioada nereusita de treizeci de
zZile.

n cazul in care produsul de consum nu reuseste pentru a patra oara , Cumparatorul are dreptul la:

e contactati Vanzatorul pentru reparatii sau



¢ in loc de necesitatea rectificarii, Legea V din 2013 privind Codul civil 6: 159. § (2) b) sa solicite
vanzatorului o livrare proportionala a pretului de achizitie sau

¢ in loc de necesitatea rectificarii, Legea V din 2013 privind Codul civil 6: 159. § (2) b) pentru a repara
bunurile de consum pe cheltuiala Vanzatorului sau pentru a le repara de catre altul sau

e dacd Cumparatorul nu exercita aceste drepturi (reparatii, reduceri de pret si alte reparatii pe cheltuiala
Vanzatorului) sau nu le declara, produsul de consum trebuie inlocuit in termen de 8 zile, daca nu este
posibil sa inlocuiti produsul de consum, in contul produsului de consum sau pretul de vanzare de pe
chitanta dvs. trebuie sa-i fie rambursat in termen de opt zile.

Exceptii

Cerintele din ,Reguli pentru gestionarea cererilor de garantie” nu se aplica bicicletelor electrice, scuterelor
electrice, quad-urilor, motocicletelor, mopedelor, masinilor, rulotelelor, rulotelor, rulotelor, remorcilor si
ambarcatiunilor cu motor.

Cu toate acestea, si in cazul acestor produse, Vanzatorul este obligat sa depuna eforturi pentru a indeplini cererea
de reparatii in termen de 15 zile.

Daca durata reparatiei sau inlocuirii depaseste cincisprezece zile, Vanzatorul va informa Cumparatorul cu privire la
durata preconizata a reparatiei sau Tnlocuirii.

Ce legatura are garantia cu alte drepturi de garantie?

Garantia este valabila in plus fatd de drepturile de garantie (garantia produsului si accesoriilor), o diferenta
fundamentald intre drepturile generale de garantie si garantie este ca sarcina probei este mai favorabila
consumatorului Tn cazul unei garantii. Consumabilele cu conexiune fixa care fac obiectul garantiei obligatorii in
conformitate cu Decretul Guvernului 151/2003 sau care cantaresc mai mult de 10 kg sau nu pot fi transportate ca
pachet manual pe vehiculele de transport public, cu exceptia vehiculelor, trebuie reparate la locul de operare. in
cazul Tn care reparatiile nu pot fi efectuate la locul de functionare, demontarea si instalarea, precum si transportul
si returnarea, vor fi asigurate de companie sau, in cazul unei cereri de reparatii directe, de catre serviciul de
reparatii. Angajamentul vanzatorului pe durata garantiei obligatorii nu poate contine conditii pentru consumator care
sunt mai nefavorabile decat drepturile garantate de normele garantiei obligatorii. Ulterior, totusi, termenii garantiei
voluntare pot fi stabiliti in mod liber, cu toate acestea, garantia in acest caz nu poate afecta existenta drepturilor
consumatorului care decurg din legislatie, inclusiv garantia bunurilor.

Cerere de schimb in termen de trei zile lucratoare

Tn cazul vanzarilor prin intermediul unui magazin web, se aplica si instituirea cererii de schimb in termen de trei zile
lucratoare. Cererile de schimb in termen de trei zile lucratoare au fost depuse in conformitate cu 151/2003. (IX. 22.)
poate fi pusa in aplicare in cazul bunurilor de consum durabile noi, conform carora, daca cineva valideaza instituirea
cererii de schimb Tn termen de 3 zile lucratoare, vanzatorul trebuie sa interpreteze acest lucru ca intelegénd ca
produsul a fost deja defect la momentul vanzarii si trebuie sa Tnlocuiti produsul fara alte intrebari.

Céand este eliberat Vanzatorul de obligatia de garantie?

Vanzatorul este eliberat de obligatia de garantie numai daca dovedeste ca cauza defectului a aparut dupa
executare.

Va rugam sa retineti ca, din cauza aceluiasi defect, nu puteti revendica Tn acelasi timp o cerere de garantie sau
garantie a produsului sau o garantie a produsului si o garantie a produsului, in paralel, in caz contrar aveti drepturile
care decurg din garantie, indiferent de drepturile de garantie.



